;

SERVICOOP

DIAGRAMA DE COMUNICACION EMERGENCIAS

ANEXO Il

Incidente

Emergencias

EMERGENCIAS Y CRISIS
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Los eventos pueden clasificarse en:
1. Incidentes:

Evento menor que no produce ningan herido.

No se traduce en dafio alguno o s6lo es pequefio en las instalaciones
Tiene escaso 0 ningun impacto sobre el medio ambiente.

No llama la atencion de los medios

Un “incidente” podria evolucionar hacia una emergencia o crisis, si no es

controlado inmediatamente.

2. Emergencias.

Evento mas significativo que puede representar heridas leves a empleados,
contratista o publico en general y/o algun caso de heridas con
hospitalizacion.

Produce un significativo dafio a las instalaciones y puede comprender un
incendio, explosién o importante impacto sobre el medio ambiente.

Atrae la atencion de los medios locales.
Es probablemente reportable a algun organismo oficial.
Puede afectar levemente la continuidad del suministro de gas natural.

Una “emergencia” puede convertirse en una crisis si no es controlada.

3. Crisis.

Evento mayor, que puede producir la muerte y/o multiples casos de heridos
con hospitalizacion, de empleados, contratistas o publico en general.

Extenso e importante dafio a las instalaciones.
Grave afectacion del suministro y/o impacto significativo al medio ambiente.
Grave afectacion en la continuidad del negocio.

Provocar la atencion de los medios nacionales y locales e involucra a
organismos varios.

La respuesta a una crisis requiere importantes recursos y apoyo adicionales,
mas alla de los que estuvieren disponibles localmente.

Una “crisis” determina la activacion Corporativa y Regional y la intervencion

de varios organismos

Todos los incidentes en la via publica pueden generar un impacto en los
medios de comunicacion de mayor magnitud que el incidente en si mismo.
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| Incidente | Emergencia |

Crisis

HERIDAS CORPORALES

Inexistencia de heridos o heridos leves, no requiriéndose su
hospitalizacion.

e Accidente de
Trabajo

Empleado de la empresa o de contratista herido; hospitalizacién
requerida

e Accidente de
Trabajo

Persona del publico en general herida, hospitalizacion requerida

Mdltiples heridos dentro de la dotacion de personal, contratistas
o0 publico en general, requiriéndose su hospitalizacion

Muertes

DANO A LAS INSTALACIONES

Insignificante
Si es en la Via Publica, dar aviso

Dario significativo

Dafio extensivo

IMPACTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Insignificante localmente e inexistente fuera del lugar

Menor, pero significativo localmente o con algin impacto fuera
del lugar

Extensivo localmente o fuera del lugar

COBERTURA DE LOS MEDIOS

No llamé su atencién inmediata

Llamé la atencion local solamente

Llamé la atencion a nivel regional y nacional

OTROS (huelgas, disturbios, demostraciones, amenazas de bombas, etc.)

Incidentes manejados y corregidos por la direccién local
solamente

Reclamos publicos o acciones de individuos o grupos que
podrian dafiar la reputacién de la empresa, sin amenazar a
personas, instalaciones u operaciones

Acciones 0 amenazas tomadas por individuos o grupos que
amenazan a la Compafiia, empleados, instalaciones u
operaciones
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FUGAS DE GAS

ACCIDENTE PERSONALES

INCENDIO

DERRAME

Dar Aviso al Jefe de Obra

Comanda la Emergencia

Si hay Fugas de
gas
Ver Rol Fugas

Si hay Accidente
Personal

Ver Rol
Accidente
Personal

Si se produce un
Incendio
Ver Rol de
Incendio

Si hay Derrame

Ver Rol
Derrame

Rol de Llamadas

v

CONTRATISTA

SERVICOOP

TELEFONOS EXTERNOS

Responsable:
Teléfono:

REPRESENTANTE TECNICO LA OBRA:

SERVICOOP
Responsable: Gustavo Aranciaga
Teléfono: 4453400 Int. 2251

JEFE DE LA OBRA:
Responsable:
Teléfono:

MEDIO AMBIENTE:
Responsable:
Teléfono:

DEFENSA CIVIL:
101/ 0800-666-2447

AUTORIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL
SECRETARIA DE ECOLOGIA Y MEDIO
AMBIENTE,

Teléfono: 456370

BOMBEROS VOLUNTARIOS: 100
4471111

SEGURIDAD
Responsable:
Teléfono:

HOSPITAL: 107
4451240 / 4451034 / 4451226

POLICIA: 101

U. REGIONAL 4451806
COMISARIA 1° 4451449 | 4451683
COMISARIA 2° 4454245 | 4450060
COMISARIA 3° 4456666

PFA 4451331 /4456021

AUTORIDAD AMBIENTAL PROVINCIAL
MINISTERIO DE AMBIENTE Y CONTROL
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

- Teléfonos: 481-758/ 484-831/ 485-389/ 484-558.
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FUGAS DE GAS

}

Dar Aviso al Jefe de Obra

Comanda la Emergencia

L"{A ANEXO Il

SERVICOOP

Decide a Quien Llamar

Cierre la fuga

Impida 6 Detenga la fuga
siempre gue su Seguridad no
esta en Riesgo

BOMBEROS: 100 - 4471111
HOSPITAL: 107 - 4451240 / 4451034 | 4451226
DEFENSA CIVIL: 0800-666-244

Jefe de obra
Genera informe de lo ocurrido y lo comunica a
SERVICOOP
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ACCIDENTE PERSONAL

Dar Aviso al Jefe de Obra

Controle el estado
la victima

Aplique primeros Auxilios

¢ Se puede
trasladar?

Traslade a la victima al
Hospital

Active el Rol de Llamadas

HOSPITAL: 107
4451240 |/ 4451034 /
4451226

Esperar atencién médica

Genera informe de lo ocurrido y lo comunica a especializada
SERVICOOP

Jefe de obra/Asesor de Seguridad e Higiene
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INCENDIO

Dar Aviso al Jefe de Obra

¢ Hay Heridos?

Muévalo solo si su
vida esta en peligro y
actle segun el rol de

Accidente

¢ Lo puede
controlar?
Corte el precinto de Extintor y
Saque la Traba

Aproximarse a 3mts. De

Active el Rol de Llamadas
espalda al viento, descargue el

Cuartel de extintor apuntando a la base
Bomberos del fuego

100
4471111

Dirigirse al
Punto de
Encuentro

Jefe de obra/Asesor de SeH/Asesor de MA
Genera informe de lo ocurrido y lo comunica a
SERVICOOP
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DERRAME

Comanda la Emergencia

Decide a Quien Llamar
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SERVICOOP

\ 4

¢ Lo puede
controlar?

=
Active el Rol de llamadas

v

Lea la ficha de seguridad

BOMBEROS: 100 - 4471111
HOSPITAL: 107 - 4451240 / 4451034 / 4451226
DEFENSA CIVIL: 0800-666-244

Impida 6 Detenga el Derrame
utilizando material absorbente
siempre que su Seguridad no esta
en Riesgo

Limpie la zona afectada y Jefe de obra/ Asesor de MA
disponga el material derramado Genera informe de lo ocurrido y lo comunica a
en forma adecuada. SERVICOOP




